
Правила поведiнки високого рiвня довiри

Говорити прямо:

о говорити правду;
. не ображатися;
о не приховувати iнформацiю;
о не вести подвiйних розмов, не вдаватися до лестощiв;
. бути вiдвертим, чесним, прямим.

} визнавати внесок iнших;
о говорити про людей так, нiби вони присутнi порlпl;
s зберiгати конфiденцiйну iнформацiю iнших осiб;
t не бути дволиким - не говорити людинi в обличчя присмнi речi, а поза очi

лихословити;
. дотримувати таких принципiв, як-от: чеснiсть, BipHicTb, вдячнiсть, визнання.
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t розв'язувати складнi питання;
t брати гIаqть у обговореннях;
* бути справжнiм та автентичним;
f розв'язуватипроблеми;

протидiяти не людям, а проблемам;
не зосереджуватися на напруженiй роботi, щоб уникнути реальних проблем;
не бути eKcTpeMicToM чи жертвою;
бути мужнiм, вiдповiдальним, свiдомим, з повагою ставитися до оточення.

Уточнювати очiкування:

о
о
a
a

розкривати та демонструвати очiкування, обговорювати й перевiряти ik;
. пер€конуватися, що очiкування чiткi та спiльнi;
.. не обмехсуватися загальними фразами про очiкування, а чiтко визначати

деталi;
.:|. не змiнювати очiкування на ocHoBi спогадiв, iнтерпретацiй або того, що

зручно в цей момент;
, дотримувати таких принципiв, як-от: чiткiсть, вiдповiдальнiсть i пiдзвiтнiсть.

?апumання 0ля обеоворення:
Як така поведiнка вiдчуваеться в школi?
Як почувае себе колектив школи, коли TaKi форми поведiнки вiдсутнi?


